MINISTERIO DE SALUD

GOBIERNO REGIONAL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
HUANCAVELICA

N°® 251-2021-D-HD-HVCA/DG.

RESOLUCION DIRECIORAL

Huancavelica, 24 de febrero del 2021.

" VISTO: Informe N° 100-2021/GOB.REG.HVCA-DIRESA-HRZCV-HVCA-OGC/eemp,
B o proveido N° 1500/GOB.REG.HVCA/GRDS-HR-ZCV-HVCA/DG, proveido N° 2418-
2021/HR“ZCV"-HVCA/OA-UGRH, de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos; sobre
Propuesta del Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion en salud del Hospital
Departamental de Huancavelica - 2021, vy,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral |V del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es una responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
N\, una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente
7\ aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

3/ Que, el articulo IX del Titulo Preliminar de la citada Ley, sefala que la norma de salud es
de orden publico y regula materia sanitaria, asi como la proteccidon del medio ambiente
para la salud y la asistencia médica para la recuperacion y rehabilitacion de la salud de las
personas. Nadie puede pactar en contra de ella;

Que, el articulo 9° del Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el "Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo", establece que: "Los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estén obligados a garantizar la
calidad y seguridad de la atencién que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los
mayores beneficios posibles en su salud, a protegerios integralmente contra riesgos
innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda”,

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 519-2006-MINSA, del 30 de mayo de 2006, se
aprobé el Docunnento Técnico: "Sisterna de Gestién de la Calidad de Salud”, el cual tiene
como objetivo establecer los principios, normas, metodologias y procesos para la
implementacion del sistema de Gestion de la Calidad de Salud, orientandolo a obtener
resultados para la mejora de la calidad de atencion en los Servicios de Salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, del 31 de octubre de 2009, se
aprob6 el Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud”, que tiene como
objetivo fortalecer la rectoria de la autoridad sanitaria en el campo de la calidad de la
atencion, en el ambito nacional;

ue, mediante Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprobd la Norma Técnica de
alud N° 029-MINSA/DIGEPRES V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad
Sfe la Atencion en salud”, cuyo ob;etlvo es mejorar la atencién de salud que se brinda en
1,/ los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publico, privados y mixtos. La
Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud se realiza para verificar y mejorar la calidad
de la atencién en los servicios en salud y promover activamente el respeto de los derechos
de los usuarios de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

' Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 038-2020/MINSA, se aprueba la “Directiva
@/ﬁﬁ\ Administrativa N° 0283-MINSA/2020/DGOS, Directiva Administrativa que regula los
(55 w4 %)\ aspectos metodologicos para la evaluacion del cumplimiento de los indicadores de
| desempefio y compromiso de mejora de los servicios en salud alcanzado”;

Que, mediante Informe N° 011-2021/GOB.REG.HVCA/DIRESA-HDH-HVCA-OGC-EJHP,
_ de fecha 23 de febrero del 2021, el M.C. Huamancaja Palomino, Ehrick Javier, Medico
3 \ Auditor de la Oficina de Gestion de Calidad, remite ante la Jefa de la Oficina de Gestion de
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la Calidad propuesta del Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud 2021,
para su revisién y aprobacién mediante acto resolutivo; la presente propuesta del Plan
Anual tiene como finalidad “mejorar la atencién de salud que se brinda en el Hospital
Departamental de Huancavelica y promover activamente el respeto de los derechos de los
usuario, asimismo en la Norma Teécnica de salud N° 029-MINSA/DIGEPRES V.02 “Norma
Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencién en salud”, se establecen las
pautas y pasos para la elaboracion del plan anual de auditoria de la calidad de atencién en
salud, ademas para determinar el tamafio de muestra para el presente ario se solicito la
o\, cantidad de las atenciones y atendidos a la unidad de Estadistica e Informatica del afio
"2\ 2020;

-/ Que, mediante Informe N° 100-2021/GOB.REG.HVCA-DIRESA-HRZCV-HVCA-
OGC/eemp, de fecha 24 de febrero del 2021, la jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad,
remite al Director del Hospital Departamental de Huancavelica Propuesta del Plan de
Auditoria de la Calidad de Atencion en salud del Hospital Departamental de Huancavelica-
2021; Por lo que, mediante Proveido N° 1500/GOB.REG.HVCA/GRDS-HR-ZCV-
HVCA/DG, se autoriza la proyeccion de acto resolutivo a lo requerido por la Jefa de la
Oficina de Gestion de la Calidad, para tal efecto resulta pertinente emitir la resolucion
correspondiente;

Estando a lo informado, y; con visacién de la Oficina de Gestién de la Calidad, Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Administracion
del Hospital Departamental de Huancavelica.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Peru; Texto unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-

2019-JUS; Ley N° 26842, Ley General de Salud; Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que

aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo;

Resolucion Ministerial N° 519-2006-MINSA; Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA,;

w:_ﬁv_' an, Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA; Resolucién Ministerial N° 038-2020/MINSA: en
% 57';‘ so de las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
4 £Wnidad Ejecutora N° 401- Hospital Departamental de Huancavelica y de conformidad a la

. Mngﬂff;mg esolucién Gerencial General Regional N° 111-2021/GOB.REG.HVCA/GGR.

Articulo 1°.- APROBAR, la Propuesta del Plan anual de Auditoria de la Calidad de
Atencion en salud del Hospital Departamental de Huancavelica - 2021; segun las
consideraciones expuestas, el cual consta de (12) folios que forman parte integrante de la
presente resolucion.

\ Articulo 2°.- ENCARGAR, a la responsable de la oficina de Gestiéon de la Calidad, el
\| cumplimiento, aplicacion y ejecucion de la presente resolucion.

/ Articulo 3°.- NOTIFICAR, la presente Resolucion Directoral a los Organos competentes
del -Hospital Departamental de Huancavelica, para su conocimiento y demas fines
pertinentes.

SE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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