MINISTERIO DE SALUD
GOBIERNG REGIONAL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE HUANCAVELICA

N°® 252-2021-D-HD-HVCA/DG

RESOLUCION DIRECTORAL

Huancavelica, 24 de Febrero del 2021,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento
para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - UGIPRESS; publicas, privadas o mixtas; con el objetivo de establecer

~ los procedimientos para la gestion de reclamos y denuncias por presunta vulneracion del
derecho a la salud y establecer los lineamientos para la atencién de consultas relacionadas
al ambito del ejercicio del derecho a la salud;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece el alcance, las condiciones,
los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las
entidades de la Administracion Publica, estandarizando el registro, atencion y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas;

\ Que, el articulo 4° de la citada Ley, establece que el reclamo es el mecanismo de
)\ participacion de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o
;) disconformidad ante la entidad de la Administracién Publica que lo atendié o le presté un
bien o servicio;

Que mediante Informe N° 017-2021/MRH-OGC /HD-HVCA, de fecha 22 de febrero
del 2021, la Lic. Malena Ramos Huayllani, responsable de plataforma de atencion al
Usuario, remite al jefe de la oficina de Gestion de la Calidad el informe sobre la
conformacion del Comité de Reclamos del Hospital Departamental de Huancavelica, segun
el Reglamento para la atencion de Consultas y Reclamos aprobado con Resolucion
Directoral N° 358-2020-D-HD-HVCA/DG, NTS N° 021-MINSA/DG, asimismo, pone en
conocimiento lo siguiente: Que el Comité de Reclamos del Hospital Departamental de
Huancavelica debe estar conformado por un equipo multidisciplinario personal asistencial
y administrativo, siendo su funcién evaluar los reclamos que por su complejidad requieren
la evaluacion de los integrantes del comité;

Que, mediante Informe N° 96-2021/GOB.REG. HVCA DIRESA~HRZCV HVCA-

@,;' solicita al Tatular de la Entidad la Conformamon del Comité de Reclamos del Hospltal
Departamental de Huancavelica; Por lo que, mediante Proveido N°
1486/GOB.REG.HVCA/GRDS-HR-ZCV-HVCA/DG, se autoriza la proyeccion de acto
resolutivo a lo requerido por la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, para tal efecto
resulta pertinente emitir la resolucién correspondiente;

Estando a lo informado, y;

a0t Con visacion de la Oficina de Gestién de la Calidad, Unidad de Gestién de Recursos
&, e /Humanos Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Administraciéon del Hospital
= / Departamental de Huancavelica.



MINISTERIO DE SALUD
GOBIERNO REGIONAL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE HUANCAVELICA

N° 252-2021-D-HD-HVCA/DG

RESOLUCION DIRECTORAL

Huancavelica, 24 de Febrero del 2021.

VISTO: Informe N° 096-2021/GOB.REG-DIRESA-HVCA-HRZCV-HVCA-OGC/eemp,
Proveido N° 1486/GOB.REG.HVCA/GRDS-HR-ZCV-HVCA/DG, Proveido N° 2417-2021-
HR-“ZCV"-HVCA/OA-UGRH, de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, Sobre
Conformacién del Comité de Reclamos del Hospital Departamental de Huancavelica,
Y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 1° y 9° de la Constitucion Politica del Peru establecen que la
defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado; y que el Estado determina la politica nacional de salud. EI Poder
Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion, siendo responsable de disefarla y conducirla
en forma plural y descentralizadora para facilitar a todos el acceso equitativo a los servicios
de salud;

\ Que, el articulo 65° de la Constitucion Politica del Peru establece que el Estado
-\ defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a
la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el
mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
la Salud, disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, asi como que la proteccion
de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla
y promoverla;

Que, el numeral IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
\establece que es una responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
;\ na adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente
- gfceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, la Ley N° 29414, establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud, sefiala que los establecimientos de salud deben aprobar normas y
reglamentos de funcionamiento interno; asimismo, el ente rector establece los estandares
de atencion de la salud de las personas a través de protocolos. La autoridad de salud del
ambito nacional establece los criterios para la determinacion de la capacidad de resoluciéon
. de los establecimientos que no hayan alcanzado los estandares requeridos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-201 1-PCM, en su articulo 3° sefala que
las entidades de la Administracion Publica, sefaladas en los numerales del 1 al 7 del
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar
ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos
de dar respuesta al reclamo formulado;




MINISTERIO DE SALUD
GOBIERNO REGIONAL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE HUANCAVELICA

N° 252-2021-D-HD-HVCA/DE

RESOLUCION DIRECTORAL

Huancavelica, 24 de Febrero del 9021.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Pert; Texto anico Ordenado de Ia Ley N°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo
N® 004-2019-JUS; Ley N° 26842, Ley General de Salud; Ley N° 29414, establece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud: Decreto Supremo N° 002-
2019-SA, se aprueba el Reglamento para la Gestidon de Reclamos y Denuncias de los
Usuarios de las Instituciones Administradoras; Decreto Supremo N° 007-2020-PCMm,
establece el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del
proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica; en uso de
las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Unidad
Ejecutora N° 401- Hospital Departamental de Huancavelica y de conformidad a Ia
Resolucién Gerencial General Regional N° 111-2021/GOB.REG.HVCA/GGR.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- CONFORMAR, ¢l “Comité de Reclamos” correspondiente al aiio 2021,
del Hospital Departamental de Huancavelica, por las consideraciones expuestas.----—----

PRESIDENTE : Personal de la Oficina de Gestién de la Calidad.
SECRETARIA : Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario.
MIEMBROS DEL COMITE :Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica.

: Jefe de Gestidn de Recursos Humanos.

: Médico Auditor de la Oficina de Gestién de Ia Calidad.

: Médico Representante del cuerpo Médico.

: .- ENCARGAR, a la responsable de la oficina de Gestién de la Calidad, el
Jcumplimiento, aplicacion y ejecucion de la presente resolucién.

Articulo 3°.- NOTIFICAR, la presente Resolucién Directoral a los Organos competentes
del Hospital Departamental de Huancavelica, para su conocimiento y demas fines
pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DOAZ/AIDLC/Mg.




